
 
 

 

 

 
 
Прейскурант ООО «Передовые Технологии» на Программу для 
ЭВМ (Далее – ПО) «Система детектирования голосовых роботов AMD» 
 
В связи с особенностями лицензирования, стоимость ПО «Система детектирования 
голосовых роботов AMD» рассчитывается индивидуально, дополнительную 
информацию можно получить по электронной почте: tech@itroo.ru. После отправки 
запроса, наши сотрудники свяжутся с Вами для детальной консультации и 
предоставления расчёта в соответствии с техническими характеристиками объекта 
автоматизации. 
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Функциональные характеристики ПО «Система детектирования голосовых 
роботов AMD» 

 
Описание Системы 
Система обеспечивает сбор и контроль диагностической информации по деградации 
голосового тракта операторов контакт-центра и корпоративной телефонии, 
визуализации статистики с разнородных компонентов контакт-центра и корпоративной 
телефонии, минимизации количества переводов вызовов между операторами для 
повышения качества обслуживания клиентов. 
 
Функциональные характеристики: 

1. Определение следующие сущностей: голосовая почта мобильных операторов Мегафон, 
МТС, Вымпелком, Теле2, Мотив, СберМобайл, Тинькофф Мобайл, Ростелеком, ВТБ 
Мобайл; голосовые помощники Олег, Салют, Джой, Агент Ева, Алиса, Маша, Ксения и 
другие; человек. 

2. Решение содержит средства, позволяющие в сжатые сроки расширять номенклатуру 
определяемых голосовых помощников на основе машинного обучения. 

3. Точность определения указанных сущностей:  
a. количество ложно-отрицательно определений получателей <2% от общего числа 

звонков 
b. количество ложно-положительно определений получателей <2% от общего числа 

звонков 
4. Имеет настройки максимального времени определения, и настройку действия по 

достижении этого времени (перевод звонка оператору или сброс). 
5. Имеет возможность настройки SIP кодов и методов для случаев перевода звонка в 

контактный центр и сброса звонка при определении автоответчика или голосового 
помощника. 

6. Использует механизмы машинного обучения для анализа спектральных шаблонов с 
целью определения почты и не использовать механизмы распознавания речи. 

7. Поддерживает следующие варианты транспорта протокола SIP: SIP-UDP, SIP-TCP, SIP-
TLS. Решение должно поддерживать кодек G.711A. 

8. Производит полную запись своей работы: 
a. предусмотрена настройка глубины записи: TRACE, DEBUG, INFO, ERROR 

9. В каждом случае отображается значение уверенности, с которой сущность была 
определена с точностью до 500мс медиа трафика.  
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Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла ПО 
«Система детектирования голосовых роботов AMD» 
 
Сокращение Расшифровка сокращения 
Программа ПО «Система детектирования голосовых роботов AMD» 
Разработчик Правообладатель Программы 

Заказчик Физическое или юридическое лицо, получившее на законных 
основаниях доступ к Программе. 
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1. Поддержание жизненного цикла Программы 
Поддержание жизненного цикла Программы осуществляется за счет 

сопровождения Программы и включает в себя проведение модернизаций 
Программы в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам 
клиентов, консультации по вопросам установки и эксплуатации (по телефону, 
электронной почте) Программы. 

В рамках технической поддержки Программы оказываются следующие 
услуги: 

• помощь в установке Программы; 
• помощь в настройке и администрировании; 
• помощь в установке обновлений Программы; 
• помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной 

установки обновления Программы; 
• пояснение функционала модулей Программы, помощь в эксплуатации 

Программы; 
• общие консультации по выбору серверного программного 

обеспечения для обеспечения более высокой производительности 
работы Программы. 

 
 

2. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Программы. 
 

Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации Программы, могут 
быть исправлены двумя способами: 
• обновление компонентов Программы; 
• разовая работа специалиста службы технической поддержки по запросу 

пользователя. 
В случае возникновения неисправностей в Программе, либо 

необходимости в её доработке, Заказчик направляет Разработчику запрос. 
Запрос должен содержать тему запроса, суть (описание) и по мере возможности 
снимок экрана со сбоем (если имеется сбой). 

Запросы могут быть следующего вида: 
− наличие Инцидента – произошедший сбой в системе у одного 

Пользователя со стороны Заказчика; 
− наличие Проблемы – сбой, повлекший за собой остановку 

работы/потерю работоспособности Программы; 
− запрос на обслуживание – запрос на предоставление информации; 
− запрос на развитие – запрос на проведение доработок Программы. 

Заказчик направляет запрос по электронной почте на электронный адрес 
tech@itroo.ru. 

Разработчик принимает и регистрирует все запросы, исходящие от 
Заказчика, связанные с функционированием Программы.  

Разработчик оставляет за собой право обращаться за уточнением 
информации по запросу, в тех случаях, когда указанной в запросе информации 
будет недостаточно для выполнения запроса Заказчика. Лицензиат в этом 
случае обязуется предоставить информацию, включая журнал событий из 
компонентов и прочие необходимые атрибуты систем. 

 

mailto:tech@itroo.ru
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3. Совершенствование Программы 
 

Программа регулярно развивается: в нем появляются новые 
дополнительные возможности, оптимизируется нагрузка ресурсов, обновляется 
интерфейс. 

Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование 
продукта, для этого необходимо направить предложение по 
усовершенствованию на электронную почту технической поддержки по адресу  
tech@itroo.ru.  

Предложение будет рассмотрено и, в случае признания его 
эффективности, в Программу будут внесены соответствующие изменения. 

 
 

mailto:tech@itroo.ru
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4. Техническая поддержка Программы 
Оказание технической поддержки Программы осуществляется по 

электронной почте: tech@itroo.ru.  
Непосредственный адрес оказания технической поддержки: 117418, г. Москва, 

вн. тер. г. муниципальный округ Черемушки, ул. Цюрупы, д. 28, помещ. ½ 
 

5. Информация о персонале  
Пользователи Программы должны обладать навыками работы с 

персональным  
компьютером на уровне пользователя.  
Для работы с Программой пользователю необходимо изучить 

Инструкцию  
по установке и Руководство по эксплуатации ПО «Система 

детектирования голосовых роботов AMD». 

mailto:tech@itroo.ru
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6. Информация о персонале 
Пользователи Программы должны обладать навыками работы с 

персональным компьютером на уровне пользователя. 
Для работы с Программой пользователю необходимо изучить 

Руководство пользователя к ПО «Система детектирования голосовых роботов 
AMD». 
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Архитектура ПО «Система детектирования голосовых роботов AMD» 
 

 
 

№ Атрибут модели Описание 
1 Тип модели  Offline 
2 Вид модели Используется технология биометрии. Использование 

технологий искусственного интеллекта. 
3 Описание запуска и 

функционирования 
модели  

В процессе совершения исходящего вызова, сразу 
после ответа абонента запускается два механизма. 
Механизм частотного анализа. По нему работает 
детекция тишины и автоответчиков. И механизмы 
биометрии и технологий искусственного интеллекта, 
сравнивающие записанный звук с базой данных 
голосов.  

4 Работает по API или иначе Механизмы расположены на том-же сервере и 
вызываются внутренними механизмами 

5 Описание нейронной сети Сервер работает в режиме реального времени. 
Располагается на серверах Заказчика. 

6 Указать среду запуска 
моделей  

 

7 Применяемые методы 
машинного обучения, 
возможность дообучения 

Методы машинного обучения применяются. 
Обучение проводится через интеграционные 
механизмы и через статистические. 

8 Ограничения модели Механизм частотного анализа ограничений не имеет. 
Механизм биометрии требует минимум 2 секунды 
голоса в записи. 
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Требования к аппаратной платформе, операционным системам и СУБД 
 
Представленные требования к аппаратной платформе на ПО «Система детектирования 
голосовых роботов AMD» являются минимально достаточными для установки ПО. 
 
Минимальные требования к платформе: 
8vCPU,16GB RAM, 100GB HDD x 2  
4vCPU, 8GB RAM, 200 GB HDD 
ОС: Astra Linux, АЛЬТ 8 СП, РЕД ОС, SberOS 
СУБД: Postgres Pro, Tantor, Platform V Pangolin 
 
Требования к аппаратной платформе рассчитываются индивидуально исходя из 
требований по контролируемому оборудованию и интенсивности получения данных. 
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Система детектирования голосовых роботов «Система 

детектирования голосовых роботов AMD» 
 

ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТАНОВКЕ 
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1 Основная информация 

Инсталляция «Система детектирования голосовых роботов AMD» (Automatic Machine Detection) 
состоит из 4-х компонентов: 

1. «Система детектирования голосовых роботов AMD» – совокупность докер контейнеров 
2. ESL коннектор – интеграционный компонент, связывающий «Система детектирования 

голосовых роботов AMD» и FreeSwitch 
3. FreeSwitch 
4. Модуль FS для манипулирования звонками. 

Установка «Система детектирования голосовых роботов AMD» 

В дистрибутиве содержатся файлы, необходимые для развертывания стека приложений 
«Система детектирования голосовых роботов AMD». В тэги Docker контейнеров записаны ветки, 
из которых были собраны приложения. В имя дистрибутива вписана дата и версия сборки, 
которые можно сопоставить с версионностью Jenkins. 

Дистрибутив может состоять из (наполнение архива зависит от параметров сборки): 

● images_dump/IAM_Standalone_images_<дата>.<версия>.tar.gz В данном tar.gz файле 
содержаться сдампленные Docker образы. 

● iam-install.sh – инсталляционный скрипт 
● docker-compose.yml В данном yml файле описаны правила развертывания контейнеров. 

Заменяет bash скрипты (в частности, команду docker run, в которую приходится 
передавать много доп. ключей) 

● /opt/dialer/dialer.db Директория с Dockerfile'ами, структурой директорий и выкаченными 
из репозиториев скриптами на создание баз данных POM (ClickHouse, Redis, Postgres) 

● Readme.md Файл, c  копией данной информации в структуре «Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 
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2 Требования для сервера с сервисами «Система детектирования 

голосовых роботов AMD» 

1. Версия Docker: убедитесь, что у вас установлена версия Docker не ниже 24.0.5. 
2. Версия Docker Compose: необходима версия Docker Compose не младше v2.14.1. 
3. Доступные порты: убедитесь, что следующие порты доступны для HTTP-запросов: 8090, 

8082, 8083, 5000 (и другие, см. таблицу портов в конце документа). 

Важно! По умолчанию в docker-compose файле сервиса isAnsweredMachine и в сервисе 
Wavanalyzer пробрасываются volume для конфигурационного файла и путей сохранения папок. 
Если файла по пути: /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/appsettings.json не будет - docker 
compose вернет ошибку. 

Если соответствующих папок не будет, то система корректно не установится. Список папок 
можно найти ниже и в docker-compose.yaml файле. 

Вносить изменения в конфиг можно на хосте /opt/dialer/ 
dialer.service.isansweredmachine/appsettings.json. После корректировки необходимо 
перезагрузить контейнер командой docker restart id-контейнера 

Важные папки: 

/opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/calls – папка сохранения первичных звонков 

/opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/ended_files – папка сохранения обработанных 
«Система детектирования голосовых роботов AMD» звонков. Не распознанных как слепки 

/opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/robots – папка сохранения обработанных «Система 
детектирования голосовых роботов AMD» звонков. Распознанных как слепки 

/opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/worklog – содержит логи работы сервиса 
isansweredmachine 

/opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/samples – папка хранения слепков. Также 
используется для обучения нейромодели 

/opt/dialer/dialer.service.wavanalyzer/human – папка хранения примеров человеческих голосов. 
Используется для обучения нейромодели 

Создание RAM дисков 

Для ускорения работы записи и перезаписи файлов ключевые папки замонтированы как RAM 
диски 

tmpfs           256M     0  256M   0% /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/calls – 256MB 

tmpfs           1.0G     0  1.0G   0% /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/ended_files – 1Gb 

tmpfs           256M   16M  241M   6% /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/worklog – 256MB 

При настройке нового сервера надо добавить в /etc/fstab следующую конфигурацию: 

tmpfs   /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/calls tmpfs defaults,size=256M 0 0 
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tmpfs   /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/worklog tmpfs defaults,size=256M 0 0 

tmpfs   /opt/dialer/dialer.service.isansweredmachine/ended_files tmpfs defaults,size=1024M 0 0 
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1 Установка «Система детектирования голосовых роботов AMD» 

Для установки следует запустить файл iam_install.sh в папке /opt/dialer и следовать инструкциям: 

root@fsamd:/opt/dialer# ./iam-install.sh  

Директория выполнения скрипта: opt/dialer 

Запускаем скрипт: 

Данный скрипт предназначен для установки или обновления сервисов IAM 

Введите число, которое соответствует тому, что хотите сделать: 

1. Статус IAM 

2. Первичная установка и запуск IAM 

3. Обновление IAM 

4. Информация 

5. Удаление IAM 

Если нет других указаний от производителя, то в общем случае следует при первичной установке 
выбирать пункт 2, при обновлении пункт 3. 

Далее в ходе установки будет предложено сделать выбор при установке компонентов. На все 
вопросы требуется отвечать утвердительно, если нет специального уведомления производителя.  

После закачивания новых образов система будет запущена. 

Индикатором этого является следующий вид после выполнения команды docker ps 

root@fsamd:/opt/dialer# docker ps 

CONTAINER ID   IMAGE                                                                    COMMAND                  
CREATED       STATUS       PORTS                                                          NAMES 

a0a2617da21e   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_wavanalyzer_image:develop          "java 
-jar wavanalyz…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:8082->8080/tcp                                         
dialer.service.wavanalyzer 

61876e7a2345   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_isansweredmachine_image:POM-594    
"dotnet PomServiceIs…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5018->5018/tcp, 0.0.0.0:30000-
30100->30000-30100/udp   dialer.service.isansweredmachine 

696a784b735d   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_sampleconfigurator_image:develop   
"dotnet POM_Service_…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5030->5030/tcp                                         
dialer.service.sampleconfigurator 

8b6712ffdaab   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_reports_image:develop              "dotnet 
POMserviceRe…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5014->5014/tcp                                         
dialer.service.reports 

2ca0ced42033   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_auth_image:develop                 "dotnet 
POM_ServiceA…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5002->5002/tcp                                         
dialer.service.auth 
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141655067dfd   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_apigateway_image:develop           
"dotnet POM_ApiGatew…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5000->5000/tcp                                         
dialer.service.apigateway 

a2ad08dd0b04   registry.itroo.ru:5000/dialer_service_repopostgre_image:develop          
"dotnet POM_Service_…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5004->5004/tcp                                         
dialer.service.repopostgre 

e1037b7dd8e0   192.168.80.150:5000/dialer_db_postgres_image:12.5                        "docker-
entrypoint.s…"   3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:5432->5432/tcp                                         
dialer.db.postgres 

347e06c1d0be   192.168.80.150:5000/dialer_db_clickhouse_image:22.1.3.7                  
"/entrypoint.sh"         3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:8123->8123/tcp, 0.0.0.0:9000-
>9000/tcp, 9009/tcp       dialer.db.clickhouse 

0470ced78532   registry.itroo.ru:5000/dialer_gui_amd_image:develop                      "/docker-
entrypoint.…"   3 hours ago   Up 3 hours   80/tcp                                                         
dialer.gui.answers 

5cfa743b680e   192.168.80.150:5000/dialer_db_redisstackserver_image:6.2.6               
"/entrypoint.sh"         3 hours ago   Up 3 hours   0.0.0.0:6379->6379/tcp, 0.0.0.0:8001-
>8001/tcp                 dialer.db.redis 

367f31adeca6   registry.itroo.ru:5000/dialer_nginx_image:iam-latest                     "/docker-
entrypoint.…"   3 hours ago   Up 3 hours   80/tcp, 0.0.0.0:8090->8090/tcp                                 
dialer.nginx 

 

Важно обратить внимание на status и убедиться, что все контейнеры запущены вместе и время 
статуса у них общее. Возможно, какой-то контейнер может постоянно перезапускаться. В этом 
случае следует снять с него логи и связаться с производителем. 

Ключевые команды работы с docker compose: 

• docker compose -f docker-compose.yaml down – полная остановка всех контейнеров 
• docker compose -f docker-compose.yaml up -d – запуск всех контейнеров 
• docker compose -f docker-compose.yaml restart – перезапуск всех контейнеров 
• docker ps – список всех контейнеров 
• docker status – статистика работы контейнеров. Аналог команды top 
• docker logs id – где id – номер контейнера из команды docker ps. Листинг логов 

контейнера. Опция – ‘-f’ даст постоянный листинг новых логов. Команда docker 
logs id > /home/cust/id.log позволит собрать логи контейнера для дальнейшего 
анализа 

• docker restart id – где id – номер контейнера из команды docker ps. Рестарт 
контейнера 

• docker kill id – где id – номер контейнера из команды docker ps. Остановка 
контейнера 

• docker rm id – где id – номер контейнера из команды docker ps. Удаление  
контейнера 

• docker images –  Листинг образов контейнеров 
• docker rmi id где id – номер образа контейнера из команды docker images. 

Удаление  образа контейнера 

После установки должен стать доступен Менеджер слепков по адресу http://ip:8090 
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2 Установка ESL коннектора 

Для установки ESL коннектора следует иметь установленную на сервере Java OpenJDK 11+.  

Проверить версию можно командой java –version 

Корректный вывод следующий:  

openjdk 11.0.20 2023-07-18 

OpenJDK Runtime Environment (build 11.0.20+8-post-Debian-1deb11u1) 

OpenJDK 64-Bit Server VM (build 11.0.20+8-post-Debian-1deb11u1, mixed mode, sharing) 

Архив с ESL коннектором следует развернуть в папку /opt/ESL 

Запуск коннектора осуществляется командой start_esl_bg.sh (для первого запуска можно 
воспользоваться командой start_esl.sh для проверки соединения в FreeSwitch) 

Статус можно получить командой status_esl.sh 

Остановить коннектор можно командой stop_esl.sh 

Логи коннектора сохраняются в файл log.log 

Конфигурационный файл – application.properties 

Ключевые настройки: 

freeswitch.reasonCode = DESTINATION_OUT_OF_ORDER – код завершения, высылаемый 
системой в сторону Avaya POM 

https://developer.signalwire.com/freeswitch/FreeSWITCH-Explained/Troubleshooting-
Debugging/Hangup-Cause-Code-Table_3964945/ 

По данной ссылке приведен весь список и его соответствие номерам SIP кодов 

timeToStartLuaScript = 5000 – Время до мерджинга звонков 

authorization = YWRtaW46QXZheWEyMDIzIQ==.  – логин пароль Avaya POM в шифрованном 
виде 

avaya.ip = 192.168.0.166. – IP адрес Avaya POM 

avaya.port = 443 

avaya.completionCode = 74  – Номер кода завершения в Avaya POM 

certificate = /home/cust/axis2-2.pem – сертификат Avaya EP Axis2 

Установка автозапуска ESL коннектора осуществляется добавлением команды: @reboot 
/opt/ESL/start_esl_bg.sh в утилите crontab -e. 

https://developer.signalwire.com/freeswitch/FreeSWITCH-Explained/Troubleshooting-Debugging/Hangup-Cause-Code-Table_3964945/
https://developer.signalwire.com/freeswitch/FreeSWITCH-Explained/Troubleshooting-Debugging/Hangup-Cause-Code-Table_3964945/
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3 Карта портов 

 
 

 

 

 
 

 

Сервер Сервис Порт 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

NGINX-GUIMain 8090/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

ApiGateway 5000/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

RepoPostgre 5004/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

Reports 5014/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

ReportDistributor 5016/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD» 

IsAnsweredMashine 5018/TCP 

30000-30100/UDP 

(Пул UDP портов 
настраивается) 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD»-db 

Postgres 5432/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD»-db 

Redis 6379/TCP 

«Система детектирования 
голосовых роботов AMD»-db 

ClickHouse 8123/TCP 

9000/TCP 

Wavanalyzer Wavanalyzer 8082/TCP 

ESL ESL 8083/TCP 
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1 Назначение системы 

 «Система детектирования голосовых роботов AMD» является системой детектирования 
голосовых роботов, «умных секретарей», автоответчиков и других технических средств 
автоответа. Архитектура системы предусматривает интеграцию с любыми голосовыми 
платформами и любыми операционными системами, а также бесконечное горизонтальное 
масштабирование. 

Функции «Система детектирования голосовых роботов AMD»: 

Детектирование «на лету» голосовых помощников; 
Детектирование ответов голосовой почты мобильных операторов: Мегафон, МТС, 

Вымпелком, Теле2, Мотив, СберМобайл, Тинькофф Мобайл, Ростелеком, ВТБ Мобайл; 
Детектирование тишины; 
Детектирование кастомизированных ответов; 
Система определяет ответ дальней стороны и формирует соответствующий сигнал в 

сторону инициатора соединения; 
Система ведет подробную статистику о своей работе; 
При появлении новых голосов обновление проводится через различные методы 

интеграции с операторами (CallID, коды завершения), загрузки базы данных роботов либо через 
запуск самообучаемой нейросети с последующей верификацией голосов супервизором; 

Система имеет ролевую модель и учет активностей пользователей. 
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2 Начало работы. Авторизация 

Для начала работы с системой необходимо пройти авторизацию: 

 
Рисунок 1 

выбрать способ авторизации: «Встроенная учетная запись» или «Доменная учетная 
запись»; 

 
Рисунок 2 

ввести персональный логин и пароль в форму ввода; 
нажать кнопку «Войти». Пользователь авторизовался в системе. Откроется страница 

раздела «Образцы голоса» вкладка «Управление образцами». 
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3 Раздел «Образцы голоса» 

Страница «Управление образцами» раздела «Образцы голоса» приведена на рисунке ниже.  

 
Рисунок 3 

Слева располагаются кнопки для переключения по разделам системы: 

Образцы голоса (см. п. 3); 
AI (см. п.4); 
Статистика (см. п.5); 
Настройки (см. п.6).  
В центральной части экран разделен на две таблицы – «Претенденты» (образцы записей, 

еще не распределённые оператором) и «Используемые образцы» (утвержденные образцы 
записей, участвующие в анализе входных данных). 

В каждой таблице расположена строка поиска записей. 

3.1 Добавление образцов записей 

Чтобы добавить образцы записей или архив образцов записей, необходимо: 

нажать кнопку . Откроется окно «Добавление образца»; 
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Рисунок 4 

заполнить обязательные поля:  
o Имя записи. Указать наименование записи; 
o Тип записи. Из раскрывающегося списка выбрать тип записи. 

заполнить необязательные поля: Комментарий. 
выбрать файл, архив файлов или CSV файл с pid звонков, нажав соответствующую 

кнопку «Обзор» 
нажать кнопку «Загрузить» 
после загрузки, образец записи отображается в интерфейсе 

3.2 Работа с файлами в интерфейсе 

флажок «Выбрать все» , нажатие выделяет все файлы, отображенные в 
интерфейсе, повторное нажатие снимает; 

мышью можно выделять или снимать выделение с одного файла; 
нажать на строку поля, информацию о котором необходимо изменить. 

 

3.2.1 Таблица «Претенденты» 

 
Рисунок 5 

В интерфейсе доступен набор функций для работы с претендентами: 
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выделенные записи можно удалить, нажав кнопку «Удалить N записей», N = числу 
выделенных записей. 

кнопка «Редактировать»  позволяет редактировать параметры выбранного файла 
(имя, тип, комментарий); 

кнопка «Воспроизвести»  - запускает воспроизведение выбранной записи; 

кнопка «Переместить»  - перемещает запись из таблицы «Претенденты» в таблицу 
«Используемые образцы»; 

кнопка «Скачать» - скачивает выбранный звуковой файл претендента; 

3.2.2 Таблица «Используемые образцы» 

Для удобного поиска в используемых образцах доступны фильтры:   

Чтобы открыть панель фильтрации, нажмите «Показать фильтры» : 

  

можно задать временной диапазон (дата начала и завершения) — поиск будет выполнен по дате 
создания записи;   

доступен поиск по рейтингу;  

Чтобы применить фильтры, нажмите кнопку «Применить». 

В интерфейсе доступен набор функций для работы с используемыми образцами: 

 

Выделенные записи можно удалить, нажав кнопку «Удалить N записей», N = числу 
выделенных записей; 

Выделенные записи можно удалить, нажав кнопку «Удалить N записей», N = числу 
выделенных записей; 

кнопка «Воспроизвести»  - запускает воспроизведение выбранной записи; 
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кнопка «Переместить»  - перемещает запись из таблицы «Используемые образцы» 
в таблицу «Претенденты»; 

кнопка «Скачать» - скачивает выбранный звуковой файл 
образца; 

выделенные записи можно скачать архивом, нажав кнопку «Скачать N записей»  

, N = числу выделенных записей. Будет загружен архив, содержащий 
все выделенные файлы с данными JSON. Если не выделять каких-либо записей, можно 

экспортировать все записи ; 
выделенные записи можно удалить, нажав кнопку «Удалить N записей», N = числу 

выделенных записей;  

кнопка «Удалить слепки» . При нажатии на кнопку откроется окно «Удаление 
слепков по рейтингу».  

 
Рисунок 6 

Заполните поля «Рейтинг», «Дата последнего использования» и нажмите на кнопку «Сохранить 
без расписания».  

Также доступно настроить автоматическое удаление слепков по рейтингу. Для чего 
необходимо: 

заполнить поля «Рейтинг», «Дата последнего использования»; 
установить флажок в поле «Включить автоматическое удаление». Станут доступны 

дополнительные поля настройки: 
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Рисунок 7 

выбрать из один вариантов автоматического удаления: «Ежедневно», «Ежеквартально», 
«Ежемесячно»; 

произвести настройку времени/дня недели/месяца автоматического удаления; 
нажать кнопку «Установить расписание». 

Также можно удалить неиспользуемые слепки установив флажок "Удаление никогда 
неиспользуемых слепков". 
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4 Раздел «AI» 

4.1 Раздел «AI» создание датасета 

 
Рисунок 8 

отображение дата сета; 
кнопка «Изменить» для изменения отображаемого детасета путем выбора датасета из 

раскрывающегося списка; 
кнопка «Создать датасет» для создания нового датасета; 
кнопка «Прекратить Создание» для принудительного завершения создания датасета; 
кнопка «Удалить датасет» используется для удаления отображаемого датасета. 

4.2 Раздел «AI» управление обучением 

 
Рисунок 9 
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отображение шкалы процесса обучения, где отображается статус процесса в %; 
кнопка «Стартовать обучение» для ручного старта процесса обучения AI; 
Кнопка «Автоматическое обучение» выполнена в виде ползунка. Если ползунок 

перевести в крайнее правое положение, то будет активировано автоматическое обучение. Если 
требуется изменить время начала автоматического обучения, нажмите кнопку «Изменить». 
Откроется окно «Изменить время». В поле «Время» выберите время обучения в формате ЧЧ:ММ, 
например, 03:00. 

информационная панель, сколько времени осталось до автоматического запуска 
следующего процесса обучения. 

4.3 Раздел «AI» управление предсказаниями 

 

 
Рисунок 10 

отображение шкалы процесса предсказания, где отображается статус процесса в %; 
кнопка «Стартовать предсказание» для ручного старта процесса предсказания через AI; 
кнопка «Прекратить предсказание» для ручной остановки запущенного предсказания. 

Кнопка доступна только после нажатия кнопки «Стартовать обучение»;  
кнопка «Автоматическое предсказание» выполнена в виде ползунка. Если ползунок 

перевести в крайнее правое положение, то будет активировано автоматическое предсказание. 
Если требуется изменить время начала автоматического предсказания, нажмите кнопку 
«Изменить». Откроется окно «Изменить время». В поле «Время» выберите время старта 
процесса предсказания в формате ЧЧ:ММ, например, 03:00 

информационная панель, сколько времени осталось до автоматического запуска 
следующего процесса предсказания. 
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5 Раздел «Статистика» 

 
Рисунок 8 

На главной странице раздела «Статистика» приведен список отчетов, которые доступно 
сформировать: 

Сводный отчет по использованным слепкам. Отчет предоставляет информацию об 
использованных слепках.  
 
Отчет по успешному определению ботов. Отчет предоставляет информацию об определении 
ботов. 
 
Отчет о действиях пользователя. Отчет предоставляет информацию о действиях пользователя 
на сайте. 
 
Отчет по вызовам, неопределенным как робот. Отчет предоставляет информацию о вызовах, 
которые не определились как роботы. 
 
Сводный отчет о результате работы детекции. Отчет показывает кол-во вызовов, 
определенных как роботы и которые не определились как роботы за каждый день за 
выбранный период. 

Отчет о недопустимых событиях. Отчет предоставляет информацию по недопустимым 
событиям во внешних системах.  

Отчет по детекции «тишины». Отчет предоставляет информацию по детекции «тишины». 

Отчет по детекции «автоответчик». Отчет предоставляет информацию по детекции 
«автоответчик». 

 

 

Для формирования отчета необходимо: 

• Перейти на страницу раздел «Статистика»; 
• Нажать на строку нужного отчета для формирования, например, «Отчет по 

успешному определению ботов». Откроется блок «Фильтры»; 
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Рисунок 9 

В отчетах «Отчет по успешному определению ботов», «Отчет по вызовам, не определенным 
как робот», «Отчете по детекции ишины» и «Отчет по детекции автоответчик» можно 
дополнительно указать PID и id звонка: 
 

 
Рисунок 10 

 

В отчете О недопустимых событиях можно указать Источник, Приоритет и Модуль. 
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Кнопка XLSX  загружает отчет в соответствующем формате. 

Кнопка CSV                     загружает отчет в формате CS 

Кнопка Превью  отображает отчет в браузере. 

     

Рисунок 10 
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6 Раздел «Настройки» 

Страница настройки состоит из вкладок: 

• Пользователи; 
• Типы; 
• Роли. 

6.1 Вкладка «Пользователи» 

 
Рисунок 11 

На странице раздела «Пользователи» доступно создавать новых пользователей и редактировать 
данные уже существующих пользователей. 

6.1.1 Создание нового пользователя 

Для создания нового пользователя нажмите на кнопку . Откроется окно «Добавление 
пользователя».

 

Рисунок 12 
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Заполните обязательные поля: Логин, Пароль, Имя, E-mail. Также вы можете заполнить 
необязательные поля: Должность, Роль (выбирается из раскрывающегося списка ролей, 
которые приведены в разделе «Роли»). 

Нажмите кнопку «Добавить». Новый пользователь отобразиться в разделе «Пользователи». 

6.1.2 Изменение информации о пользователе 

В разделе «Пользователи» нажмите на строку того пользователя, информацию о котором 
необходимо изменить. Станут доступны дополнительные кнопки. 

 
Рисунок 13 

Нажмите на кнопку . Откроется окно «Редактирование пользователя». 

 

Рисунок 14 

Внесите изменения в поля и нажмите кнопку «Сохранить». 

6.1.3 Удаление пользователя 

В разделе «Пользователи» нажмите на строку того пользователя, информацию о котором 
необходимо изменить. Станут доступны дополнительные кнопки. 
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Рисунок 15 

Нажмите на кнопку . Откроется окно «Удаление». 

 
Рисунок 16 

Нажмите на кнопку «Удалить». Пользователь будет удален из списка пользователей в разделе 
«Пользователи». 

6.2 Вкладка «Роли» 

Если нажать на строку роли, то справа отобразятся данные в трех вкладках: 

Пользователи. На данной вкладке отображаются все пользователи, которым присвоена 
выбранная роль; 

 

 

Рисунок 17 

Доступ к страницам. На данной вкладке отображаются все доступные вкладки для 
данной роли. 
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Рисунок 18 

Чтобы изменить доступность тех или иных страниц, нажмите на кнопку . Станет 
доступно устанавливать и убирать флажки в списке страниц доступных для данной роли. Чтобы 

сохранить изменения, нажмите на кнопку ; 
Разрешенные действия. На данной вкладке отображаются все разрешения доступные 

для выбранной роли. Чтобы отредактировать доступный набор разрешений, в каждой строке 
разрешения в столбце «Разрешение» выберите требуемое значение из раскрывающегося списка. 

Чтобы сохранить изменения, нажмите на кнопку ; 

 
Рисунок 19 
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6.2.1 Создание новой роли 

Чтобы создать новую роль, необходимо: 

• На странице раздела «Роли» нажать на кнопку . Откроется окно «Добавление 
роли»; 

 

Рисунок 20 

• Заполнить обязательное поле «Название»; 
• Заполнить, если требуется, необязательное поле «Описание»; 
• Нажать на кнопку «Добавить». Новая роль отобразится в списке ролей в разделе 

«Роли». 

6.2.2 Редактирование роли 

Чтобы редактировать информацию о роли, необходимо: 

• На странице раздела «Роли» нажать на кнопку . Откроется окно 
«Редактирование роли»; 

 

Рисунок 21 

• Внесите изменения в поля «Название» и/или «Описание»; 
• Нажать на кнопку «Сохранить». Изменения будут сохранены в системе и 

отобразятся в списке ролей в разделе «Роли». 
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6.2.3 Удаление роли 

Чтобы удалить роль, необходимо: 

• На странице раздела «Роли» нажать на кнопку . Откроется окно «Удаление»; 

 

Рисунок 22 

• нажать кнопку «Удалить». 
 

6.3 Вкладка «Типы» 

В разделе Типы можно добавить, удалить или изменить типы слепков. 
 

 
 

Рисунок 23 

6.3.1 Добавление Типа 

Для добавления «Типа» необходимо: 

• Нажать кнопку . Откроется окно «Добавление типа»; 
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Рисунок 24 

 

• В появившемся окне необходимо указать «Название типа», «Код возврата» и «Sip 
код» 

• Нажать кнопку "Добавить".  

6.3.2 Редактирование типа 

Для редактирования типа, необходимо: 

• Выбрать из списка «Тип», который необходимо изменить  
• Нажать кнопку  Откроется окно. "Редактирование типа" 

 

Рисунок 25
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• В появившемся окне выбрать поле для редактирования: «Название типа», «код возврата» или/и 
«Sip код».  

• И нажать кнопку "Сохранить".  

6.3.3 Удаление типа 

Для удаления типа, необходимо: 

• Из списка выбрать «Тип», который нужно удалить и нажать кнопку 

• Нажать кнопку . Откроется окно «Удаление»; 
 

 
Рисунок 26 

 
 

• После чего нажать кнопку "Удалить" для подтверждения действия. 
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7 Ролевая модель 

7.1Привязка пользователя к роли 

 

 
Рисунок 27 

 

Чтобы привязать пользователей к роли, необходимо:  

• Перейти в раздел «Настройки» на вкладке «Роли»; 
• Нажать на строку роли.  

o Отобразится вкладка «Пользователи» дополнительного блока вкладок; 
• В поле «Наименование» выбрать из раскрывающегося списка пользователя, которому будет 

присвоена данная роль.  
• Нажать кнопку «Добавить». Данные будут сохранены в системе. 

Примечание: Одному пользователю можно присвоить только одну роль. 

 
 

7.2 Настройка доступа к страницам сайта для пользователей выбранной 

роли 

Чтобы настроить доступ к страницам сайта для пользователей выбранной роли, необходимо: 

• Перейти в раздел «Настройки» на вкладке «Роли»; 
• Нажать на строку роли. Отобразится вкладка «Пользователи» дополнительного блока вкладок; 
• Нажать на вкладку «Доступ к страницам» в блоке дополнительных вкладок.  

o Откроется вкладка «Доступ к страницам»; 



 
                                                                                                                     www.itroo.ru 

45 

Рисунок 28 
 
 

• Нажать на кнопку  . Список страниц станет доступен для редактирования; 
• Установить флажки в полях тех страниц, которые будут доступны пользователю с данной роли; 
• Нажать кнопку  . Данные будут сохранены. Нажать на кнопку  , чтобы выйти из режима 

выбора страниц. Данные не будут сохранены. 
 

7.3  Настройка разрешенных действий для выбранной роли 

Чтобы настроить разрешенные действия для выбранной роли, необходимо:  

• Перейти в раздел «Настройки» на вкладке «Роли»; 
• Нажать на строку роли.  

o Отобразится вкладка «Пользователи» дополнительного блока вкладок; 
• Нажать на вкладку «Разрешенные действия» в блоке дополнительных вкладок.  

o Откроется вкладка «Разрешенные действия»; 
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Рисунок 29 
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• Нажать на кнопку  . Список страниц станет доступен для редактирования; 
• Из раскрывающегося списка в столбце «Разрешение» в строке объекта сайта выбрать значение 

разрешения: Полный доступ, только чтение. Если выбрано значение «Только чтение», то 
пользователю доступен только просмотр информации. Если требуется одновременно всем объектам 
установить одинаковое разрешение, то в поле «Установить всем» из раскрывающегося списка 
необходимо выбрать значение разрешения: Полный доступ, только чтение. После выбора значения в 
поле «Установить всем» всем объектам в столбце «Разрешение» будет присвоено одинаковое 
значение. 

• Нажать кнопку  . Данные будут сохранены. Нажать на кнопку  , чтобы выйти из режима 
выбора объектов (страниц системы). Данные не будут сохранены. 

 

7.4 Редактирование информации о роли 

Чтобы отредактировать информацию о роли, необходимо:  

• Перейти в раздел «Настройки». Нажать на строку роли; 

• Нажать кнопку  в строке роли, информацию о которой необходимо изменить. Откроется окно 
«Редактирование роли»; 

 
Рисунок 30 

• Ввести изменения в поля, согласно правилам заполнения аналогичных поле в окне «Редактирование 
роли»;  

• Нажать кнопку «Сохранить» в окне «Редактирование роли». Изменённые данные будут сохране
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