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Архитектура предусматривает интеграцию с любыми голосовыми платформами 
и любыми операционными системами 

ü Прокси
ü АТС

Режимы работы
ü Для корректно 

смаршрутизированных 
вызовов не менее 99%

Возможность интеграции:

ü Avaya POM

ü Avaya POM
ü Cisco
ü Genesys
ü FreeSwitch

Совместимые 
голосовые платформы ОС, СУБД

ü AstraLinux
ü РЕД ОС
ü CentOS
ü Ubuntu
ü СберЛинукс
ü OpenShift
ü Kubernetes
ü PostrgreSQL
ü Clickhouse

Основные характеристики

Время детекции:

ü 500 ms
(требуется доп время для 
сбора голосовых данных)

Процент определения:

Обучение:
ü Нейросеть
ü Интеграция с 
операторами

Установка:
ü On-premise

Протоколы:
ü SIP UDP
ü SIP TCP
ü SIP TLS
ü G711A, G711Mu



Детектирование «на лету» голосовых помощников: «Олег, Григорий, Ольга, Салют, 
Джой, Агент Ева, Алиса, Маша, Ксения». Быстрое добавление любых новых голосовых 
помощников. 

Детектирование ответов голосовой почты мобильных операторов: Мегафон, 
МТС, Вымпелком, Теле2, Мотив, СберМобайл, Тинькофф Мобайл, 
Ростелеком, ВТБ Мобайл 

Система определяет ответ дальней стороны и формирует соответствующий сигнал в 
сторону инициатора соединения

При появлении новых голосов обновление проводится через интеграцию с 
операторами (CallID, коды завершения) либо через запуск самообучаемой 
нейросети с последующей верификацией голосов супервизором

Ведется статистика детекции голосов для автоматического удаления 
уже неиспользуемых

Функционал



AMD 
Режимы работы

Интеграция с Avaya
1. Интеграция, обеспечивающая автоматическое выставление кода завершения при 

автоматическом разрыве вызова.
2. Интеграция, обеспечивающая уведомления системы о появлении новых голосов роботов 

или автоответчиков от операторов

Искусственный интеллект
Задача AI – мониторить все ответы, проходящие через систему, и отдавать в систему 
верификации предполагаемые новые голоса.

Transparent (Прозрачный)
Режим, при котором весь вызов проходит транзитом через систему, и каждый ответ дальней 
стороны анализируется на предмет ответа робота или голосовой почты, и в случае 
обнаружения  проходит разрыв соединения. Минимальное влияние на сигнализацию и SIP 
обмен.

SIP Proxy (Прокси)
Режим, при котором вызов паркуется в предответном состоянии на прокси и совершается 
новый вызов в сторону клиента с последующим анализом ответа и реакцией на него (сброс 
вызова, перевод на оператора, выставления другого SIP кода). Возможны любые модификации 
SIP обмена. Возможно выставление любого кода ответа SIP.



Принципиальная схема взаимодействия
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Система выполнена в виде отдельного виртуального сервера или набора контейнеров

Отдельный сервер является самодостачной единицей с производительностью 200 одновременных вызовов

Сайзинг одного сервера: 8vCPU, 8 GB RAM, 100 GB HDD

Сервера горизонтально могут масштабироваться без ограничений

Сервера могут располагаться на любых распределенных площадках

В случае установки системы на виртуальном сервере FreeSwitch устанавливается как сервис, сервисы работы с 
голосом выполнены как докер контейнеры и управляются docker compose

Для установки в OpenShift или Kubernetes freeswitch также запускается как docker контейнер

Примеры голосов могут быть загружены как архив

Обучение и предсказание AI могут быть запущены по расписанию

Установка системы:

Надежность 



Система AMD 
имеет современный удобный веб-интерфейс, 
позволяющий получить доступ ко всему 
функционалу из одного приложения.

Примеры интерфейсов



Система формирует отчетность по 
распознаванием для 
автоматической ротации голосов 

Система формирует отчетность по 
совершенным отбоям вызовов для 
анализа пути прохождения вызовов

Отчетность может быть 
экспортирована в Excel

Отчетность



AI проводит ежедневный 
анализ накопленных данных 
с целью определения новых 
голосов для добавления их в 
базу данных образцов

Настройки AI 
предусматривают 
постоянный процесс 
переобучения на новых 
образцах голоса.

Для контроля используемых 
ресурсов процесс обучения 
и предсказания запускается 
в ночное время с помощью 
специального планировщика

В любой момент можно 
вернутся к предыдущему 
датасету.

Настройки AI



Система поддерживает ролевую модель.

Авторизация может быть как локальная, 
так и через системы корпоративной авторизации.

Авторизация:

Идентификация и аутентификация:

Протоколирование:

Для локальных пользователей в системе предусмотрена возможность 
принудительной смены паролей по установленным корпоративным правилам.
Для локальных пользователей пароли хранятся в зашифрованном виде 
отдельно от данных системы, доступ ко всем хранимым данным разграничен.

В системе реализована возможность ограничения продолжительности сессии 
пользователя по времени или по интервалу бездействия пользователя.

Система ведет протоколирование 
действий пользователей.
Протоколы действий могут отсылаться 
во внешнюю систему информационной 
безопасности онлайн.

Вопросы информационной безопасности



Демонстрация интеграции AMD с Avaya POM
Для тестирования был создан контакт-лист из 50-ти номеров с 50/50 эмуляцией ответа человека и эмуляцией 
ответа робота. В тесте номер 387 – ответ человека, 388 – ответ робота.
Код завершения “Robot”. Является кастомным и установлен на звонок через интеграцию между AMD и Avaya 
POM. В отчете видно все звонки на 387 отмечены как «Ответ на вызов»,
Все звонки на 388 отмечены как «”Robot”. В тесте участвовал Avaya POM 8.1.2



Спасибо за внимание
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